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前瞻性声明  

注： 
1. 本业绩发布财务数据基于国际会计准则理事会颁布的所有适用的国际财务报告准则及其修订和解释公告（“国际财务报告准则”），同时列示了部分中国企业会计准则下的数据和指标。 
2. 在中国企业会计准则下, 本公司采用新保险合同会计准则过渡方案。2023年，公司继续执行《企业会计准则第25号——原保险合同》(财会〔2006〕3号)、《企业会计准则第26号——再保险

合同》(财会〔2006〕3号)、《保险合同相关会计处理规定》(财会〔2009〕15号)、《企业会计准则第22号——金融工具确认和计量》(财会〔2006〕3号)、《企业会计准则第23号——金融
资产转移》(财会〔2006〕3号)、《企业会计准则第24号——套期保值》(财会〔2006〕3号)、《企业会计准则第37号——金融工具列报》(财会〔2014〕23号)等相关会计准则。 

3. 在国际财务报告准则下，自2023年1月1日起，公司采用《国际财务报告准则第9号——金融工具》和《国际财务报告准则第17号——保险合同》。对于比较期间保险合同相关信息，公司根据
《国际财务报告准则第17号——保险合同》重述列报；对于比较期间金融工具相关信息，根据《国际财务报告准则第9号——金融工具》无需重述列报。 

本发布中的若干声明或会被视为“前瞻性声明”。该等前瞻性声明叙述了本公司的意图、信念、未来预

期或预计，在有些时候，本公司使用了“相信”、“打算”、“期望”、“预计”、“预期”、“预

测”、“计划”、“潜力”、“将”、“也许”、“应当”和“估计”以及类似的字眼来表达本公司的

前瞻性声明。该等前瞻性声明不构成本公司的承诺。该等前瞻性声明涉及已知和未知的风险、不确定因

素及其它因素，而该等风险及因素可能会导致本公司的实际表现、财务状况或经营业绩与该等前瞻性声

明所涉及的任何未来表现、财务状况或经营业绩出现重大差异。投资者及相关人士均应当对此保持足够

的风险认识，并且应当理解计划、预测等与承诺之间的差异，对该等前瞻性声明不应过分依赖。除非另

有申明，本发布中提供的全部信息为截至发布之日的信息，本公司不承担对该等信息进行更新的任何义

务，除非适用法律或法规做出要求。  

 

除非文意另有所指，本发布中列出的中国保险市场资料来源于国家金融监督管理总局的公开信息。  
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综述｜锚定世界一流寿险公司建设目标，综合实力不断增强  

服务“国之大者”有力有为 践行高质量发展有量有质 

聚焦重点改革有立有破 着力防控风险有行有效 

307万亿元 

1847亿元 

新增风险保额 

保单质押贷款 

674亿元 

赔付支出 

通过国内国际合规管理体系双标准认证 

风险综合评级持续保持A类评级 

SARMRA评估得分稳居行业前列 

普惠保险服务覆盖面、可得性显著提高 

服务实体经济主力军作用不断彰显 

养老保险产品和服务供给持续提升 稳居行业首位 

一年新业务价值、内含价值、总保费、总资产 

 

       

推进包括 

“八大工程” 

在内的系
列改革 

01 02 

03 04 

5 

持续推进营销体系改革 

确立康养生态建设长期
发展战略 

深化数字与业务融合 

…… 

实现稳健增长 
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综述｜把握新机遇，应对新挑战，坚定不移推进高质量发展  

中国仍然是全球最具活力、最具潜力的保险市场之一，中国人身险行业仍然处于重要战略机遇期。

同时，当前市场环境发生深刻变化，行业进入高质量发展攻坚期。中国人寿将在多年积淀的雄厚

基础上，坚持把高质量发展作为新时代的硬道理，不断增强新的核心竞争力。 

01 
把高质量发
展作为第一

要务 

02 
 

把改革创新 
作为第一动力 

03 
 

把人才队伍 
作为第一资源 

04 
把防范化解
风险作为第

一保障 

6 
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业务与运营｜公司经营呈现良好态势，发展后劲更加强劲  
单位：亿元人民币 

 抓住恢复式发展机遇， 
迅速形成回升向好态势 

58,020.9 总资产 

12,605.7 内含价值 

总保费 6,413.8 

均创新高，继续领跑 

速度更快 

新单保费 

首年期交 
保费 

十年期及以上 
首年期交保费 

18.4% 

16.7% 

14.1% 2,108.1 

1,125.7 

495.2 

一年新业务价值 
（使用2023年经济假设评估） 

 

368.6 11.9% 

410.4 14.0% 一年新业务价值 
（使用2022年经济假设评估） 

 

韧性更强 

面对复杂多变的外部环境，公司坚

持资负联动，降本增效，归属于公

司股东的净利润达461.8亿元，展

现了强大发展韧性 

后劲更足 

14个月保单持续率 7.4个百分点 90.4% 

十年期及以上首年 
期交保费占比 44.0% 0.6个百分点 

个险销售队伍 
绩优人力占比 2.1个百分点 

个险月人均首年
期交保费 28.6% 

经营更稳 

产品更加多元 

核心偿付能力 
充足率 

综合偿付能力 
充足率 

158.19% 

218.54% 

14.60个百分点 

11.76个百分点 

投资配置不断优化 

注： 

1. 保费类指标为中国企业会计准则下数据。 

2. 新业务价值增长率均基于使用相同经济假设评估的结果进行计算。 
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 39,070  
 41,590  

 642  
 714  

 41,796  

 49,503  

2022 2023

5年期以下 5-9年期 10年期及以上 

 91,807  

 81,508  

+18.4% 

 392,849   391,218  

 99,590   110,362  

2022 2023

续期保费 新单保费 

业务与运营｜个险板块新业务快速增长，业务结构明显优化  

首年期交保费 
十年期及以上首年期交保费
占首年期交保费比重 人民币：百万元 

+11.2% 

+6.4% 

+12.6% 51.3% 
53.9% 

2022 2023

总保费 人民币：百万元 

 501,580  492,439 
+1.9% 

-0.4% 

+10.8% 

+2.6 
个百分点 

注：个险板块保费收入主要包括营销队伍保费收入、收展队伍保费收入等。 
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2022 2023

业务与运营｜个险队伍规模率先企稳，质态持续改善  

10 

 43.0   41.0  

 23.8  
 22.4  

2022 2023

营销 收展 

2022 2023

+13.6% +2.1 
个百分点 

月人均首年期交保费 个险人力构成 万人 

绩优销售人员占比 优增新人数量 

2022 2023

+28.6% 

注：优增新人指年龄在25-45周岁之间且学历为大专及以上的新人。 

66.8 
63.4 
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 24,059   24,974  

 3,274  
 3,180  

2022 2023

短期险 长期险 

业务与运营｜多元板块坚持规模与价值并重，价值贡献不断提升  

团险渠道保费收入 其他渠道保费收入 银保渠道保费收入 

11 

人民币：百万元 

 11,942  

 19,456  

 36,200  

 38,112  

 14,879  

 20,735  

 394  

 445  

2022 2023

趸交（不含短险） 续期保费 首年期交保费 短期险 

+39.4% 

+5.3% 

 63,415  

+24.2% 

 78,748  

2022 2023

人民币：百万元 人民币：百万元 

+3.8% 

 27,333 +3.0%  28,154  
 32,003  

 32,898  

注：其他渠道保费收入主要包括政策性健康险保费收入、网销业务保费收入等。 

+2.8% 
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业务与运营｜综合金融  

以客户为中心，构建“寿险+”综合金融生态圈 

广 发 银 行 协 同 

康 养 服 务 协 同 

投 资 业 务 协 同 

养 老 保 险 协 同 

战 略 客 户 协 同 

财 产 保 险 协 同 

为客户提供全方位优质金融
保险服务方案 

协同销售养老险公司业务 

86.6亿元 

协同销售财产险公司业务 

236.0亿元 

广发代理银保首年期交保费 

18.0亿元 

寿险+ 

12 
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业务与运营｜运营服务  

致力以“简捷、品质、温暖”的国寿好服务打造公司核心竞争力 

专业能力 
夯实运营品质 

消费者权益保护 
彰显头雁地位 

集约共享运营模式 

核保、保全、理赔领域 

全面推广 

“大消保”工作格局 

建成全员参与、全面覆盖 

全链条管理的 

位居行业前列 

消费者权益保护监管评价 

持续完善 

运营作业标准规范体系 

理赔服务 
筑就暖心保障 

0.38天 

平均时效提速至 

 31.9% 
“重疾一日赔”案件数 

多样服务 
推动体验提升 

 11.9%     26.0% 

VIP客户数、服务人次 

 12.1% 
普惠增值服务覆盖人次 
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业务与运营｜2024年重点工作  

高质量发展 

三坚持 三提升 三突破 

强党建 推改革 防风险 稳发展 增价值 重队伍 降成本 优服务 促融合 

  强化资负联动， 

促进公司稳健发展 

   加快转型升级， 

做优做强做大渠道 

  优化客户服务， 

打造差异化竞争力 

  加强成本管控， 

全面提升经营效率 

  深耕资源整合， 

释放协同发展潜力 

14 
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投资｜投资组合  

注： 

1. 截至2022年12月31日，与《国际财务报告准则第17号—保险合同》相关的投资业务数据已重述列报，与《国际财务报告准
则第9号—金融工具》相关的投资业务数据未重述列报。相关数据不具有可比性。 

2. 债权型金融产品包括债权投资计划、信托计划、资产支持计划、信贷资产支持证券、专项资管计划、资产管理产品等。 

3. 其他固定到期日投资包含存出资本保证金-受限、同业存单等。 

4. 基金含权益型基金、债券型基金和货币市场基金等，其中货币市场基金截至2023年12月31日余额为人
民币15.97亿元。 

5. 其他权益类投资包括私募股权基金、未上市股权、优先股、股权投资计划等。 

6. 现金及其他包括现金、银行活期存款、银行短期存款及买入返售金融资产等。 

投资资产类别 

2023年12月31日 2022年12月31日1 

金额 
（人民币：百万元） 

占比 金额 
（人民币：百万元） 

占比 

固定到期日金融资产 4,119,072 72.78% 3,479,159 72.31% 

  定期存款 413,255 7.30% 485,567 10.09% 

  债券 3,159,774 55.83% 2,458,440 51.09% 

  债权型金融产品2 484,828 8.57% 455,026 9.46% 

  其他固定到期日投资3 61,215 1.08% 80,126 1.67% 

权益类金融资产 1,099,601 19.43% 890,926 18.51% 

  股票 430,200 7.60% 432,700 8.99% 

  基金4 206,963 3.66% 145,341 3.02% 

  其他权益类投资5 462,438 8.17% 312,885 6.50% 

投资性房地产 12,753 0.23% 13,193 0.28% 

现金及其他6 169,064 2.99% 166,127 3.45% 

联营企业和合营企业投资 258,760 4.57% 262,488 5.45% 

合计 5,659,250 100.00% 4,811,893 100.00% 

16 
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投资｜投资收益率  

17 

注： 

1. 在计算国际财务报告准则下2023年投资收益率时，分母平均投资资产不含以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的债权类投资的公允价值变动额，以反映公司资产负债管理的战略意图。在计算国际财务报告准则下2022年投资收益率
时，与《国际财务报告准则第17号—保险合同》相关的投资业务数据已重述，与《国际财务报告准则第9号—金融工具》相关的投资业务数据未重述。2022年投资收益率计算公式与往年一致。 

2. 中国企业会计准则下净投资收益率=[(净投资收益－卖出回购金融资产款利息支出)/((上年末投资资产－上年末卖出回购金融资产款+期末投资资产－期末卖出回购金融资产款)/2) 

3. 中国企业会计准则下总投资收益率=[(总投资收益－卖出回购金融资产款利息支出)/((上年末投资资产－上年末卖出回购金融资产款+期末投资资产－期末卖出回购金融资产款)/2) 

总投资收益率 净投资收益率 

3.96% 
3.70% 

4.00% 
3.77% 

2022 2023 2022 2023

3.90% 

2.43% 

3.94% 

2.68% 

2022 2023 2022 2023

中国企业会计准则 中国企业会计准则 国际财务报告准则 国际财务报告准则 
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投资｜信用风险管理  

18 

注： 

1. 信用债不含短融、政策性金融债和境外债券。 

2. 非标固收包括固定收益类信托计划、债权投资计划、资产支持计划。 

3. 行业分类口径为境内申万一级行业。 

非标固收投资行业分布情况 

21% 

18% 

15% 

13% 
12% 

6% 
5% 

3% 

1% 
1% 1% 1% 

1% 

交通运输 建筑装饰 非银金融 综合 公用事业 房地产 有色金属 商贸零售 农林牧渔 机械设备 钢铁 石油石化 社会服务 

• 截至2023年12月末，公司信用债券 1外部评级AAA级占比超过98%，非标固收 2外部评级AAA级占比超过99%。  



财 务 
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财务｜盈利  

注：1. 对于比较期间保险合同相关信息，公司根据《国际财务报告准则第17号——保险合同》重述列报；对于比较期间金融工具相关信息，根据《国际财务报告准则第9号——金融工具》无需重述列报。 

       2. 利润分配方案尚待2023年年度股东大会批准后生效。 

 66,680  

 46,181  

2022 2023

2023年中国企业会计准则和国际财务报告准则下
归属于公司股东的净利润差异情况 人民币：百万元 人民币：百万元 归属于公司股东的净利润 

21,110  

46,181 

39,593  

(6,685)  

(7,837)  

中国企业会计准则下归属

于公司股东的净利润 

IFRS 9 的影响 IFRS 17 的影响 其他影响 国际财务报告准则下归属

于公司股东的净利润 

 0.49  
 0.43  

2022 2023

人民币：元 每股红利（含税） 
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财务｜资产与负债  

 3,483,474  

 4,090,038  

 783,473  

 769,137  

2022.12.31 2023.12.31

履约现金流量 合同服务边际 

4,266,947 

4,859,175 

 5,010,068  

 5,802,086  

 4,635,095  

 5,315,052  

 366,021  

 477,093  

 8,952  

 9,941  

资产合计 负债合计 归属于公司股东的股东权益 非控制性权益 

2022.12.31 2023.12.31 

人民币：百万元 人民币：百万元 保险合同负债 资产、负债和股东权益 

注：对于比较期间保险合同相关信息，公司根据《国际财务报告准则第17号——保险合同》重述列报；对于比较期间金融工具相关信息，根据《国际财务报告准则第9号——金融工具》无需重述列报。 
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财务｜股东权益  

366,021  

466,123  
477,093 

100,102  

46,181  
380  

(21,741)  
(13,850)  

2022年12月31日归属于 

公司股东的股东权益 

会计政策变更 2023年1月1日归属于 

公司股东的股东权益 

归属于公司股东 

的净利润 

其他综合收益 其他 对股东的分配 2023年12月31日归属于 

公司股东的股东权益 

注：对于比较期间保险合同相关信息，公司根据《国际财务报告准则第17号——保险合同》重述列报；对于比较期间金融工具相关信息，根据《国际财务报告准则第9号——金融工具》无需重述列报。 

人民币：百万元 归属于公司股东的股东权益 
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财务｜不同准则股东权益差异分析  

2023年12月31日中国企业会计准则和国际财务报告准则下归属于公司股东
的股东权益差异情况 人民币：百万元 

460,110  
477,093 

198,144  

(176,854)  (4,307)  

中国企业会计准则下 

归属于公司股东的股东权益 

IFRS 9 的影响 IFRS 17 的影响 其他影响 国际财务报告准则下 

归属于公司股东的股东权益 



内 含 价 值 
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内含价值｜一年新业务价值  

人民币：百万元 

一年新业务价值 
（使用2023年经济假设评估） 

注：一年新业务价值为扣除要求资本成本之后的价值。 

31,385  

34,646  

1,559  

2,214  

个险板块 多元板块 

32,944 

36,860 

+42.0% 

+10.4% 

+11.9% 

2022 2023 

一年新业务价值 
（使用2022年经济假设评估） 人民币：百万元 

36,004  

41,035  

2022 2023

+14.0% 

2022 2023 
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31.0% 31.3% 

2022 2023

内含价值｜个险板块一年新业务价值率  

27.4% 

29.9% 

2022 2023

注： 

1. 首年保费是指用于计算新业务价值口径的规模保费，首年年化保费为期交首年保费100%及趸交保费10%之和。 

2. 2022年同期数据已使用2023年内含价值经济假设进行重述。 

按首年年化保费 按首年保费 
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675,760 

1,260,567 

648,848 

(64,040)  

经调整的 
净资产价值 

扣除要求资本 
成本前的 

有效业务价值 

要求资本成本 内含价值 

内含价值｜内含价值增长及构成情况  

注： 

1. 由于四舍五入，数字加起来可能与总数有细小差异。 

2. 2022年同期数据已使用2023年内含价值经济假设进行重述。 

人民币：百万元 人民币：百万元 内含价值构成（2023年12月31日） 内含价值增长情况 

+7.4% 

649,623  675,760 

544,596  
584,807  

2022.12.31 2023.12.31

经调整的净资产价值 有效业务价值（扣除要求资本成本后） 

1,194,220 

1,260,567 +5.6% 

2022.12.31 2023.12.31 

+4.0% 
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内含价值｜内含价值变动分析  

1,230,519  
1,260,567  

83,473  
36,860  

37,044  132  1,462  
(624) 

(73,807) 
(40,643) (13,850) 

期初 

内含价值 

预期回报 一年新业务价值 运营经验 

差异 

投资回报 

差异 

评估方法、模型和 

假设的变化 

市场价值 

和其他调整 

汇率变动 股东红利分配 

及资本变动 

其他 2023.12.31 

的内含价值 

人民币：百万元 2023年内含价值的变动情况  

注：由于四舍五入，数字加起来可能与总数有细小差异。 



提 问 时 间 



附 录 
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附录｜2023年主要荣誉  

31 

《财富》中国上市公司500强 

在2023年《财富》中国上市公司500

强排行榜中，中国人寿保险股份有限

公司位列第12位 

《财富》世界500强 

以中国人寿保险股份有限公司为核

心成员的中国人寿保险（集团）公

司已连续21年入选，排名第54位 

中国500最具价值品牌 

中国人寿品牌位列第5位，品牌价值

达人民币4,855.67亿元，在保险行业

中继续蝉联第一 

全球最佳减贫案例 

《福布斯》全球企业2000强 

位列第62位 

“乡村振兴保”项目成为唯一入选

的保险行业项目 

2023福布斯 

中国ESG创新企业评选 

2023福布斯中国ESG创新企业 

第三届保险业投资金牛奖 

第三届保险业投资金牛奖（保险公司类） 高质量发展保险公司方舟奖、

保险业创新方舟奖、保险业优

秀社会责任方舟奖 

2023中国保险业方舟奖 
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附录｜加速科技创新  

科技能力迭代升级 

分布式云化多活数据中心
保障公司业务连续性 

建成国寿多云生态体系 

运用云原生理念革新应用架构 

建成支持PB级数据量的全栈信息
技术应用创新实时数据服务平台，入选

全国信息技术应用创新典型案例 

快速识别和精准捕捉重点业务风险 

反洗钱智能识别及查证系统荣获人行金融
科技发展奖 

数字风控持续加强 

技术创新成效凸显 

国寿分布式混合云荣获首都金融创新

成果特等奖 

以数据要素为驱动赋能保险全价值链 

万亿级数据处理能力 

全流程系统化、自动化生成新保险
合同准则报表 

数据驱动价值提升 
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附录｜积极践行ESG管理理念  

公司以”建设世界一流、负责任的寿险公司“为社会责任战略目标，  

践行与国际接轨兼具中国特色的“国寿E S G之路”，国内外E S G评级稳中有进，荣获福布斯ESG创新企业称号。  

2023年， 

--为绿色产业客户提供达6,031.65亿元保险保障； 

--持续提升营运服务在线化、集约化、智能化水平，节约纸张超6000吨 ； 

--个人长险无纸化投保率99.9%，智能核保审核率达94.98%。 

 

截至2023年12月31日， 

--承办200余个大病保险项目，覆盖近3.5亿城乡居民； 

--落地120多个城市定制型商业医疗保险项目，承保人数超4,000万； 

--承办长期护理保险项目70多个，覆盖3,800多万人； 

 

构建中国人寿特色绿色金融体系，推动绿色保险高质量发展，助力实现“双碳”目标。 

截至2023年12月31日， 

--将ESG因素融入投资管理实践，绿色投资规模4,627.88亿元； 

--多个办公大楼获得LEED铂金级认证； 

--以构建可持续供应链为目标，优先采购节能产品设备和新能源车辆。 

 

发挥保险行业优势，积极参与多层次社会保障体系建设，服务实体经济，守护人民美好生活。 

--个人养老金业务位居行业前列； 

--投资大健康基金规模合计144.38亿元，投资养老领域规模近百亿元； 

--累计投资实体经济存量规模超4万亿元，服务区域发展战略投资规模

超2.7万亿元。 

 

践行绿色发展理念 

勇当绿色金融先行者 

坚持以人民为中心 

服务大局彰显责任担当 

助力推进共同富裕 

与社会共享发展成果 

--2023年，派出980余名乡村振兴挂职干部攻坚帮扶一线； 

--截至2023年12月31日，涉农保险为全国约2.8亿农村人口提供风险保障30.7万亿元； 

--2023年，向中国人寿慈善基金会捐赠3,600万元，捐赠公益性保险77.67万人次； 

--举办“艺教工程·少儿公益春晚”“关爱女性、守护健康”等公益行动； 

将履行社会责任融入核心价值观，助力乡村振兴，投身公益慈善事业。 

--成立青年志愿者服务团队320余个，拥有注册青年志愿者

达2,800余人，组织开展志愿服务540余次。 
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附录｜敏感性测试——投资回报率和风险贴现率  

36,860  

(10,748) 

(2,213) 

 2,403  

 10,784  

投资回报率 

降低10% 

风险贴现率 

提高50bps 

基础情形 风险贴现率 

降低50bps 

投资回报率 

提高10% 

584,807  

(128,568) 

(29,158) 

 31,545  

 129,173  

投资回报率 

降低10% 

风险贴现率 

提高50bps 

基础情形 风险贴现率 

降低50bps 

投资回报率 

提高10% 

注：由于四舍五入，数字加起来可能与总数有细小差异。 

人民币：百万元 有效业务价值（扣除要求资本成本后） 一年新业务价值（扣除要求资本成本后） 人民币：百万元 
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附录｜敏感性测试——运营假设  

基础情形                                                                   584,807 

发病率+/−10% 

退保率+/−10% 

非年金产品死亡率+/−10% 
年金产品死亡率−/+10% 

费用率+/−10% -7,680 

-4,586 

-7,594 

-10,014 

7,680 

4,620 

7,687 

10,283 

-11,000 -9,000 -7,000 -5,000 -3,000 -1,000 1,000 3,000 5,000 7,000 9,000 11,000

注：由于四舍五入，数字加起来可能与总数有细小差异。 

人民币：百万元 敏感性测试结果——有效业务价值（扣除要求资本成本后） 
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附录｜敏感性测试——运营假设（续）  

基础情形                                                                     36,860 

发病率+/−10% 

退保率+/−10% 

非年金产品死亡率+/−10% 
年金产品死亡率−/+10% 

费用率+/−10% 

注：由于四舍五入，数字加起来可能与总数有细小差异。 

-3,656 

-864 

-779 

-1,766 

3,656 

870 

841 

1,768 

-4,000 -3,000 -2,000 -1,000 0 1,000 2,000 3,000 4,000

人民币：百万元 敏感性测试结果——一年新业务价值（扣除要求资本成本后） 
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附录｜敏感性测试——其他  

人民币：百万元 

使用2022年经济假设评估结果 

截至2023年 

12月31日 

截至2022年 

12月31日 
增幅 

内含价值 1,293,269  1,230,519 5.1% 

一年新业务价值 

（扣除要求资本成本后） 41,035 36,004 14.0% 
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附录｜敏感性测试——其他（续）  

人民币：百万元 

敏感性测试结果 

有效业务价值 
（扣除要求资本成本后） 

考虑分散效应 

的有效业务价值 629,037 


