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主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容

��业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略

��运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略

��其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略

��宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施宏观环境变化下的中国人寿应对措施
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业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略————““ 四个坚持四个坚持四个坚持四个坚持四个坚持四个坚持四个坚持四个坚持””

� 保持业务持续快速健保持业务持续快速健保持业务持续快速健保持业务持续快速健
康发展康发展康发展康发展

� 促进新业务价值与内促进新业务价值与内促进新业务价值与内促进新业务价值与内
含价值持续增长含价值持续增长含价值持续增长含价值持续增长

� 尊重变化尊重变化尊重变化尊重变化，，，，抓住机抓住机抓住机抓住机
遇遇遇遇，，，，牢牢把握中国人牢牢把握中国人牢牢把握中国人牢牢把握中国人
寿自己的发展方向寿自己的发展方向寿自己的发展方向寿自己的发展方向

产品策略产品策略产品策略产品策略：：：：坚持以发展传统型和分坚持以发展传统型和分坚持以发展传统型和分坚持以发展传统型和分产品策略产品策略产品策略产品策略：：：：坚持以发展传统型和分坚持以发展传统型和分坚持以发展传统型和分坚持以发展传统型和分
红型产品为重点红型产品为重点红型产品为重点红型产品为重点，，，，适度发展投连适度发展投连适度发展投连适度发展投连、、、、红型产品为重点红型产品为重点红型产品为重点红型产品为重点，，，，适度发展投连适度发展投连适度发展投连适度发展投连、、、、

万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品万能等新型投资型产品

业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略：：：：坚持以发展长期性坚持以发展长期性坚持以发展长期性坚持以发展长期性业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略：：：：坚持以发展长期性坚持以发展长期性坚持以发展长期性坚持以发展长期性
期交业务为主期交业务为主期交业务为主期交业务为主，，，，注重实现业务结构注重实现业务结构注重实现业务结构注重实现业务结构期交业务为主期交业务为主期交业务为主期交业务为主，，，，注重实现业务结构注重实现业务结构注重实现业务结构注重实现业务结构
的平稳优化的平稳优化的平稳优化的平稳优化的平稳优化的平稳优化的平稳优化的平稳优化

渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略：：：：坚持以个人代理为主渠坚持以个人代理为主渠坚持以个人代理为主渠坚持以个人代理为主渠渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略：：：：坚持以个人代理为主渠坚持以个人代理为主渠坚持以个人代理为主渠坚持以个人代理为主渠

道道道道，，，，充分发挥团险充分发挥团险充分发挥团险充分发挥团险、、、、银邮等其他渠银邮等其他渠银邮等其他渠银邮等其他渠道道道道，，，，充分发挥团险充分发挥团险充分发挥团险充分发挥团险、、、、银邮等其他渠银邮等其他渠银邮等其他渠银邮等其他渠
道的作用道的作用道的作用道的作用道的作用道的作用道的作用道的作用

区域发展策略区域发展策略区域发展策略区域发展策略：：：：坚持实施整体发展目标坚持实施整体发展目标坚持实施整体发展目标坚持实施整体发展目标区域发展策略区域发展策略区域发展策略区域发展策略：：：：坚持实施整体发展目标坚持实施整体发展目标坚持实施整体发展目标坚持实施整体发展目标

与局部竞争目标相结合发展策略与局部竞争目标相结合发展策略与局部竞争目标相结合发展策略与局部竞争目标相结合发展策略，，，，实现实现实现实现与局部竞争目标相结合发展策略与局部竞争目标相结合发展策略与局部竞争目标相结合发展策略与局部竞争目标相结合发展策略，，，，实现实现实现实现
公司业务快速公司业务快速公司业务快速公司业务快速、、、、统筹协调和可持续发展统筹协调和可持续发展统筹协调和可持续发展统筹协调和可持续发展公司业务快速公司业务快速公司业务快速公司业务快速、、、、统筹协调和可持续发展统筹协调和可持续发展统筹协调和可持续发展统筹协调和可持续发展
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产品策略产品策略产品策略产品策略产品策略产品策略产品策略产品策略

� 产品定位产品定位产品定位产品定位

�服务大众客户，兼顾中高端客户

�考虑产品对公司内含价值的贡献

�发展以履行公司社会责任为主要目的的产品

� 具体举措具体举措具体举措具体举措

� 采取市场导向的发展策略

� 采取引导市场、创造市场的策略

� 采取品牌产品策略

� 采取产品细分策略

坚持以发展传统型和分红型产品为重点坚持以发展传统型和分红型产品为重点坚持以发展传统型和分红型产品为重点坚持以发展传统型和分红型产品为重点，，，，适度发展投连适度发展投连适度发展投连适度发展投连、、、、万能等新型投资型万能等新型投资型万能等新型投资型万能等新型投资型
产品产品产品产品
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业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略业务结构策略

坚持以发展长期性期交业务为主坚持以发展长期性期交业务为主坚持以发展长期性期交业务为主坚持以发展长期性期交业务为主，，，，注重实现业务结构的平稳优化注重实现业务结构的平稳优化注重实现业务结构的平稳优化注重实现业务结构的平稳优化，，，，在保持首在保持首在保持首在保持首
年保费持续增长的同时年保费持续增长的同时年保费持续增长的同时年保费持续增长的同时，，，，通过续期保费拉动保费规模增长通过续期保费拉动保费规模增长通过续期保费拉动保费规模增长通过续期保费拉动保费规模增长

总保费总保费总保费总保费

首年保费首年保费首年保费首年保费

续年保费续年保费续年保费续年保费

趸交保费趸交保费趸交保费趸交保费

期交保费期交保费期交保费期交保费

①①①①保费增长方式一保费增长方式一保费增长方式一保费增长方式一：：：：推动保费规模增长方式推动保费规模增长方式推动保费规模增长方式推动保费规模增长方式

靠趸交保费促进首年保费增长靠趸交保费促进首年保费增长靠趸交保费促进首年保费增长靠趸交保费促进首年保费增长，，，，进而实现总保费规模的增长进而实现总保费规模的增长进而实现总保费规模的增长进而实现总保费规模的增长。。。。

②②②②保费增长方式二保费增长方式二保费增长方式二保费增长方式二：：：：拉动保费规模增长方式拉动保费规模增长方式拉动保费规模增长方式拉动保费规模增长方式

上年期交保费促进本年续期保费增长上年期交保费促进本年续期保费增长上年期交保费促进本年续期保费增长上年期交保费促进本年续期保费增长，，，，进而实现本年度总保费规模的增长进而实现本年度总保费规模的增长进而实现本年度总保费规模的增长进而实现本年度总保费规模的增长。。。。

①①①①

②②②②

①①①①

②②②②
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渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略渠道策略

�个险渠道：有效增员，提高产能，加强管理

�银邮代理渠道：提高代理网点的精细化管理，推动银邮代理渠道业务结

构调整

�团险销售渠道：探索组建总部和分公司团险大客户销售精英团队

�推进电话直销、网络营销等新型销售渠道的创新

�同时，公司近两年将继续加大对网点的投入，加强资源的整合以及交叉

销售的力度

坚持以个人代理为主渠道坚持以个人代理为主渠道坚持以个人代理为主渠道坚持以个人代理为主渠道，，，，充分发挥团险充分发挥团险充分发挥团险充分发挥团险、、、、银邮等其他渠道的作用银邮等其他渠道的作用银邮等其他渠道的作用银邮等其他渠道的作用
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区域发展策略区域发展策略区域发展策略区域发展策略（（（（区域发展策略区域发展策略区域发展策略区域发展策略（（（（1/21/2））））））））

矩阵式考核体系矩阵式考核体系矩阵式考核体系矩阵式考核体系

• 通过构建横纵交错的矩通过构建横纵交错的矩通过构建横纵交错的矩通过构建横纵交错的矩

阵式考核体系阵式考核体系阵式考核体系阵式考核体系，，，，逐步提逐步提逐步提逐步提

升公司内部管理水平升公司内部管理水平升公司内部管理水平升公司内部管理水平，，，，

为经营管理体制的优化为经营管理体制的优化为经营管理体制的优化为经营管理体制的优化

创造条件创造条件创造条件创造条件

差异化经营目标差异化经营目标差异化经营目标差异化经营目标

• 通过差异化的战略定位通过差异化的战略定位通过差异化的战略定位通过差异化的战略定位

与指标设置与指标设置与指标设置与指标设置，，，，体现不同体现不同体现不同体现不同

地区不同公司经营目标地区不同公司经营目标地区不同公司经营目标地区不同公司经营目标

（（（（经营任务经营任务经营任务经营任务））））的不同的不同的不同的不同，，，，

更好地适合当地市场竞更好地适合当地市场竞更好地适合当地市场竞更好地适合当地市场竞

争的环境争的环境争的环境争的环境 。。。。

整体发展目标整体发展目标整体发展目标整体发展目标
与局部竞争目与局部竞争目与局部竞争目与局部竞争目

标相结合标相结合标相结合标相结合
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区域发展策略区域发展策略区域发展策略区域发展策略（（（（区域发展策略区域发展策略区域发展策略区域发展策略（（（（2/22/2））））））））

区域发展：实现城
乡协调发展

•大中城市是我们区域战略
的重点，继续强化大中城市
的主导地位

•农村保险市场是未来竞争
的重要领域，继续加强公司
在农村市场的先发优势
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主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容

��业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略

��运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略

��其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略

��宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对
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业务管理业务管理业务管理业务管理 财务管理财务管理财务管理财务管理

资源优化资源优化资源优化资源优化
整合整合整合整合

1 2

信息技术信息技术信息技术信息技术

4

客户服务客户服务客户服务客户服务

3

运营策略运营策略运营策略运营策略——实现省级集中运营管理实现省级集中运营管理实现省级集中运营管理实现省级集中运营管理，，，，建立建立建立建立“管理集管理集管理集管理集
中中中中、、、、服务前伸服务前伸服务前伸服务前伸”为核心理念的运营管理体系为核心理念的运营管理体系为核心理念的运营管理体系为核心理念的运营管理体系

服务前伸服务前伸服务前伸服务前伸管理集中管理集中管理集中管理集中

�涉及重要风险管控涉及重要风险管控涉及重要风险管控涉及重要风险管控
�具有较高技术含量具有较高技术含量具有较高技术含量具有较高技术含量
�能够产生规模效益能够产生规模效益能够产生规模效益能够产生规模效益
等运营管理与处理的内容等运营管理与处理的内容等运营管理与处理的内容等运营管理与处理的内容
集中到省级公司进行管理集中到省级公司进行管理集中到省级公司进行管理集中到省级公司进行管理

�与客户服务密切相关的与客户服务密切相关的与客户服务密切相关的与客户服务密切相关的
作业内容作业内容作业内容作业内容
�精细化的销售支持精细化的销售支持精细化的销售支持精细化的销售支持
等服务与支持功能前伸到等服务与支持功能前伸到等服务与支持功能前伸到等服务与支持功能前伸到
前台前台前台前台
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运营管理系统运营管理系统运营管理系统运营管理系统

中国人寿中国人寿中国人寿中国人寿

�遍布全国各个省遍布全国各个省遍布全国各个省遍布全国各个省、、、、地区地区地区地区、、、、县城县城县城县城、、、、

乡镇乃至农村的网点乡镇乃至农村的网点乡镇乃至农村的网点乡镇乃至农村的网点，，，，是中国人寿是中国人寿是中国人寿是中国人寿

拓展业务和提供客户服务最宝贵拓展业务和提供客户服务最宝贵拓展业务和提供客户服务最宝贵拓展业务和提供客户服务最宝贵、、、、

最有力的资源最有力的资源最有力的资源最有力的资源。。。。

�中国保险市场未来的竞争必将从中国保险市场未来的竞争必将从中国保险市场未来的竞争必将从中国保险市场未来的竞争必将从

规模竞争走向服务和品牌的竞争规模竞争走向服务和品牌的竞争规模竞争走向服务和品牌的竞争规模竞争走向服务和品牌的竞争，，，，

我们将通过建设一个先进的后台运我们将通过建设一个先进的后台运我们将通过建设一个先进的后台运我们将通过建设一个先进的后台运

营系统营系统营系统营系统，，，，为中国人寿赢得竞争提供为中国人寿赢得竞争提供为中国人寿赢得竞争提供为中国人寿赢得竞争提供

强大的支持强大的支持强大的支持强大的支持。。。。

我们希望通过建设一个先进的运营体系我们希望通过建设一个先进的运营体系我们希望通过建设一个先进的运营体系我们希望通过建设一个先进的运营体系，，，，为中国人寿赢得竞争为中国人寿赢得竞争为中国人寿赢得竞争为中国人寿赢得竞争
提供强大支持提供强大支持提供强大支持提供强大支持
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省级集中运营模式可以带给中国人寿的竞争优势省级集中运营模式可以带给中国人寿的竞争优势省级集中运营模式可以带给中国人寿的竞争优势省级集中运营模式可以带给中国人寿的竞争优势

六大核心六大核心六大核心六大核心
优势优势优势优势

�严密的管控严密的管控严密的管控严密的管控

�突出的效率突出的效率突出的效率突出的效率

�灵活的反应灵活的反应灵活的反应灵活的反应

�优质的服务优质的服务优质的服务优质的服务�优质的服务优质的服务优质的服务优质的服务

�可控的成本可控的成本可控的成本可控的成本

�开放的体系开放的体系开放的体系开放的体系



- 12 -

总公司总公司总公司总公司总公司总公司总公司总公司 •决策和管控中心决策和管控中心决策和管控中心决策和管控中心

省级公司省级公司省级公司省级公司省级公司省级公司省级公司省级公司

服务前台服务前台服务前台服务前台
（（（（柜面柜面柜面柜面、、、、95519955199551995519电话中电话中电话中电话中
心心心心、、、、公司门户网站等公司门户网站等公司门户网站等公司门户网站等））））

服务前台服务前台服务前台服务前台
（（（（柜面柜面柜面柜面、、、、95519955199551995519电话中电话中电话中电话中
心心心心、、、、公司门户网站等公司门户网站等公司门户网站等公司门户网站等））））

•运营和管理中心运营和管理中心运营和管理中心运营和管理中心

•直接面向客户的处理和服直接面向客户的处理和服直接面向客户的处理和服直接面向客户的处理和服
务的单位务的单位务的单位务的单位

运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系——各管理层级的定位各管理层级的定位各管理层级的定位各管理层级的定位

省
级
集
中
管
理
运
营
模
式

省
级
集
中
管
理
运
营
模
式

省
级
集
中
管
理
运
营
模
式

省
级
集
中
管
理
运
营
模
式
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运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系————业务运营管理业务运营管理业务运营管理业务运营管理业务运营管理业务运营管理业务运营管理业务运营管理

柜面柜面柜面柜面

省级公司业省级公司业省级公司业省级公司业
务管理中心务管理中心务管理中心务管理中心

总公司业务总公司业务总公司业务总公司业务
管理部管理部管理部管理部

•成为公司成为公司成为公司成为公司标准标准标准标准
化化化化、、、、规范化服务的规范化服务的规范化服务的规范化服务的
严格执行部门严格执行部门严格执行部门严格执行部门；；；；

•向向向向客户提供客户提供客户提供客户提供“面对面对面对面对
面面面面”的人性化的人性化的人性化的人性化保单保单保单保单

服务服务服务服务；；；；

•提供强有力的销提供强有力的销提供强有力的销提供强有力的销
售支持售支持售支持售支持。。。。

•集中进行投保资集中进行投保资集中进行投保资集中进行投保资
料录入料录入料录入料录入、、、、核保的处核保的处核保的处核保的处
理理理理；；；；保全和理赔高保全和理赔高保全和理赔高保全和理赔高
额或疑难件的处理额或疑难件的处理额或疑难件的处理额或疑难件的处理
与审批与审批与审批与审批；；；；

•负责柜面服务效负责柜面服务效负责柜面服务效负责柜面服务效
率测评与考核等率测评与考核等率测评与考核等率测评与考核等，，，，
柜面的支援中心柜面的支援中心柜面的支援中心柜面的支援中心；；；；

•业务风险监控业务风险监控业务风险监控业务风险监控
等等等等。。。。

•决策管理中心决策管理中心决策管理中心决策管理中心；；；；

•业务管理核心规业务管理核心规业务管理核心规业务管理核心规
则的制定部门则的制定部门则的制定部门则的制定部门；；；；

•全国业务的直接全国业务的直接全国业务的直接全国业务的直接
处理中心处理中心处理中心处理中心。。。。
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运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系————财务运营管理财务运营管理财务运营管理财务运营管理财务运营管理财务运营管理财务运营管理财务运营管理

实现实现实现实现会计核算会计核算会计核算会计核算、、、、资产管理资产管理资产管理资产管理、、、、费用管理费用管理费用管理费用管理、、、、资金管理资金管理资金管理资金管理、、、、税务管理税务管理税务管理税务管理、、、、会会会会
计档案管理和统计信息报送计档案管理和统计信息报送计档案管理和统计信息报送计档案管理和统计信息报送的省级的省级的省级的省级集中集中集中集中管理与处理管理与处理管理与处理管理与处理。。。。

加大财务垂直控制力度加大财务垂直控制力度加大财务垂直控制力度加大财务垂直控制力度，，，，增强总公司的管控能力增强总公司的管控能力增强总公司的管控能力增强总公司的管控能力。。。。

进一步规范公司财会基础工作进一步规范公司财会基础工作进一步规范公司财会基础工作进一步规范公司财会基础工作，，，，提高公司集约化经营管理水平提高公司集约化经营管理水平提高公司集约化经营管理水平提高公司集约化经营管理水平。。。。

增强增强增强增强整个公司整个公司整个公司整个公司防范和管控经营风险的能力防范和管控经营风险的能力防范和管控经营风险的能力防范和管控经营风险的能力。。。。
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运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系————客户服务管理客户服务管理客户服务管理客户服务管理客户服务管理客户服务管理客户服务管理客户服务管理

•客户服务规划和管理客户服务规划和管理客户服务规划和管理客户服务规划和管理
•客户服务品质管理客户服务品质管理客户服务品质管理客户服务品质管理
•附加值服务策划和管理附加值服务策划和管理附加值服务策划和管理附加值服务策划和管理
•客户信息分析客户信息分析客户信息分析客户信息分析

总公司客户服务管理部总公司客户服务管理部总公司客户服务管理部总公司客户服务管理部

省级公司客户服务管理中心省级公司客户服务管理中心省级公司客户服务管理中心省级公司客户服务管理中心

柜面柜面柜面柜面

•以以以以95519955199551995519电话服务集中为核心电话服务集中为核心电话服务集中为核心电话服务集中为核心
•实现了实现了实现了实现了95519955199551995519电话服务中心呼入与呼出业务电话服务中心呼入与呼出业务电话服务中心呼入与呼出业务电话服务中心呼入与呼出业务
服务服务服务服务、、、、VIPVIPVIPVIP客户和附加值服务管理客户和附加值服务管理客户和附加值服务管理客户和附加值服务管理、、、、服务渠服务渠服务渠服务渠
道管理道管理道管理道管理、、、、客户投诉管理的省级集中客户投诉管理的省级集中客户投诉管理的省级集中客户投诉管理的省级集中

•执行省级公司分派的具体客户服务任务执行省级公司分派的具体客户服务任务执行省级公司分派的具体客户服务任务执行省级公司分派的具体客户服务任务
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运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系运营管理体系————信息技术运营管理信息技术运营管理信息技术运营管理信息技术运营管理信息技术运营管理信息技术运营管理信息技术运营管理信息技术运营管理

� 核心业务运营核心业务运营核心业务运营核心业务运营

类系统类系统类系统类系统、、、、企业管企业管企业管企业管
理类理类理类理类、、、、业务支持业务支持业务支持业务支持
类应用系统的数类应用系统的数类应用系统的数类应用系统的数
据据据据，，，，集中至省级集中至省级集中至省级集中至省级
数据中心管理数据中心管理数据中心管理数据中心管理。。。。

� 销售支持运营销售支持运营销售支持运营销售支持运营

类系统数据类系统数据类系统数据类系统数据，，，，条条条条
件允许的情况件允许的情况件允许的情况件允许的情况
下下下下，，，，由省级集中由省级集中由省级集中由省级集中
管理管理管理管理。。。。

� 战略决策战略决策战略决策战略决策、、、、业业业业

绩信息绩信息绩信息绩信息、、、、资金运资金运资金运资金运
用等有重大影响用等有重大影响用等有重大影响用等有重大影响
的数据的数据的数据的数据，，，，集中至集中至集中至集中至
总公司数据中总公司数据中总公司数据中总公司数据中
心心心心。。。。

信息技术是实现集中管理的基础保障信息技术是实现集中管理的基础保障信息技术是实现集中管理的基础保障信息技术是实现集中管理的基础保障，，，，信息技术集中管理以数据集中信息技术集中管理以数据集中信息技术集中管理以数据集中信息技术集中管理以数据集中
为基础为基础为基础为基础，，，，以网络为支撑以网络为支撑以网络为支撑以网络为支撑。。。。
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财务系统财务系统财务系统财务系统、（、（、（、（ERPERPERPERP在建在建在建在建））））

电子商务系统电子商务系统电子商务系统电子商务系统

ITITITIT管理平台管理平台管理平台管理平台、、、、办公自动化及视频系统办公自动化及视频系统办公自动化及视频系统办公自动化及视频系统

数据服务平台数据服务平台数据服务平台数据服务平台

风险管理风险管理风险管理风险管理

精算系统 AMIS
销售支持系统

CCOSCCOSCCOSCCOS（（（（核心运营系统核心运营系统核心运营系统核心运营系统））））
（（（（个人寿险业务个人寿险业务个人寿险业务个人寿险业务、、、、团体年金业务团体年金业务团体年金业务团体年金业务、、、、投连万能业务投连万能业务投连万能业务投连万能业务、、、、短期短期短期短期

健康及意外险业务健康及意外险业务健康及意外险业务健康及意外险业务、、、、企业年金账户管理企业年金账户管理企业年金账户管理企业年金账户管理））））

目前目前目前目前，，，，信息化规范的工作流程已覆盖整个寿险经营价值链信息化规范的工作流程已覆盖整个寿险经营价值链信息化规范的工作流程已覆盖整个寿险经营价值链信息化规范的工作流程已覆盖整个寿险经营价值链，，，，将将将将

公司的战略公司的战略公司的战略公司的战略、、、、目标和行动融合为一个健康有机的整体目标和行动融合为一个健康有机的整体目标和行动融合为一个健康有机的整体目标和行动融合为一个健康有机的整体。。。。

产品产品产品产品
开发开发开发开发

保单保单保单保单
销售销售销售销售

新契约新契约新契约新契约
////核保核保核保核保

再保险再保险再保险再保险 保全保全保全保全
客户客户客户客户
服务服务服务服务 理赔理赔理赔理赔

投资投资投资投资
管理管理管理管理

应用体系已经基本覆盖寿险经营的整个价值链

再保险系统
Call Center

VIP(CRM在建)
投资管理系统
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省级集中运营模式带给中国人寿的优势已经显现省级集中运营模式带给中国人寿的优势已经显现省级集中运营模式带给中国人寿的优势已经显现省级集中运营模式带给中国人寿的优势已经显现

规范管理规范管理规范管理规范管理，，，，加强了整个体系的执行力加强了整个体系的执行力加强了整个体系的执行力加强了整个体系的执行力规范管理规范管理规范管理规范管理，，，，加强了整个体系的执行力加强了整个体系的执行力加强了整个体系的执行力加强了整个体系的执行力

专业团队专业团队专业团队专业团队、、、、科学分工科学分工科学分工科学分工、、、、成本降低成本降低成本降低成本降低、、、、效率提升效率提升效率提升效率提升专业团队专业团队专业团队专业团队、、、、科学分工科学分工科学分工科学分工、、、、成本降低成本降低成本降低成本降低、、、、效率提升效率提升效率提升效率提升

客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化客户服务与运营管理精细化

关注市场动态关注市场动态关注市场动态关注市场动态，，，，反应更加敏锐反应更加敏锐反应更加敏锐反应更加敏锐关注市场动态关注市场动态关注市场动态关注市场动态，，，，反应更加敏锐反应更加敏锐反应更加敏锐反应更加敏锐
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未来运营模式展望未来运营模式展望未来运营模式展望未来运营模式展望（（（（1/21/21/21/2））））

北京研发中心北京研发中心北京研发中心北京研发中心
上海数据中心上海数据中心上海数据中心上海数据中心

研发中心研发中心研发中心研发中心
测试中心测试中心测试中心测试中心
灾备中心灾备中心灾备中心灾备中心
培训中心培训中心培训中心培训中心

生产中心生产中心生产中心生产中心

•以数据中心建设为平台以数据中心建设为平台以数据中心建设为平台以数据中心建设为平台
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成为中国人寿的核心竞争力和发成为中国人寿的核心竞争力和发成为中国人寿的核心竞争力和发成为中国人寿的核心竞争力和发
展原动力展原动力展原动力展原动力

进一步提升总公司的决策与管控进一步提升总公司的决策与管控进一步提升总公司的决策与管控进一步提升总公司的决策与管控
效能效能效能效能，，，，提高基层公司的能动性提高基层公司的能动性提高基层公司的能动性提高基层公司的能动性

立足股份公司立足股份公司立足股份公司立足股份公司，，，，同时为中国人寿同时为中国人寿同时为中国人寿同时为中国人寿
集团及各成员公司运营提供支持集团及各成员公司运营提供支持集团及各成员公司运营提供支持集团及各成员公司运营提供支持

依托先进信息技术依托先进信息技术依托先进信息技术依托先进信息技术，，，，实现风险管实现风险管实现风险管实现风险管
控与服务支持的最佳平衡控与服务支持的最佳平衡控与服务支持的最佳平衡控与服务支持的最佳平衡

运营管理能力运营管理能力运营管理能力运营管理能力

未来运营模式展望未来运营模式展望未来运营模式展望未来运营模式展望（（（（2/22/22/22/2））））
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主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容

��业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略

��运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略

��其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略其他策略

��宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对
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投资管理策略投资管理策略投资管理策略投资管理策略投资管理策略投资管理策略投资管理策略投资管理策略

� 继续加大固定收益投资，加强固定投资创新力度

� 继续加强战略股权投资

� 公司的股权投资策略可以确保公司投资收益的稳定性

为了实现安全性为了实现安全性为了实现安全性为了实现安全性、、、、收益性和流动性的目标收益性和流动性的目标收益性和流动性的目标收益性和流动性的目标，，，，在总体投资策略方面在总体投资策略方面在总体投资策略方面在总体投资策略方面，，，，公司将继续坚公司将继续坚公司将继续坚公司将继续坚
持以固定收益类债券投资为主持以固定收益类债券投资为主持以固定收益类债券投资为主持以固定收益类债券投资为主，，，，实现资产与负债的最佳匹配实现资产与负债的最佳匹配实现资产与负债的最佳匹配实现资产与负债的最佳匹配；；；；优化投资组合优化投资组合优化投资组合优化投资组合，，，，继继继继
续提高权益类资产的配置比例续提高权益类资产的配置比例续提高权益类资产的配置比例续提高权益类资产的配置比例，，，，并积极把握新投资渠道带来的投资机会并积极把握新投资渠道带来的投资机会并积极把握新投资渠道带来的投资机会并积极把握新投资渠道带来的投资机会。。。。
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成本控制策略成本控制策略成本控制策略成本控制策略成本控制策略成本控制策略成本控制策略成本控制策略

� 对营业费用和办公行政类费用的绝对额控制

� 采取差异化的费用佣金倾斜政策和其它财务支持政策，促进公司业务发展和结

构调整

� 加强了公司总部和分公司本部管理费用的管控，加大了费用佣金资源向销售一

线的倾斜

� 继续加强对费用预算执行情况的控制和分析

通过有效的成本控制政策促进业务增长通过有效的成本控制政策促进业务增长通过有效的成本控制政策促进业务增长通过有效的成本控制政策促进业务增长，，，，引导业务结构调整引导业务结构调整引导业务结构调整引导业务结构调整，，，，提高资源使用效率提高资源使用效率提高资源使用效率提高资源使用效率
。。。。2007200720072007年上半年在业务高速增长的同时年上半年在业务高速增长的同时年上半年在业务高速增长的同时年上半年在业务高速增长的同时，，，，费用支出水平尤其是办公行政类费用得费用支出水平尤其是办公行政类费用得费用支出水平尤其是办公行政类费用得费用支出水平尤其是办公行政类费用得
到了有效控制到了有效控制到了有效控制到了有效控制，，，，综合费用控制率继续保持较低的水平综合费用控制率继续保持较低的水平综合费用控制率继续保持较低的水平综合费用控制率继续保持较低的水平。。。。
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品牌策略品牌策略品牌策略品牌策略品牌策略品牌策略品牌策略品牌策略

签约姚明为全签约姚明为全签约姚明为全签约姚明为全
球形象代言人球形象代言人球形象代言人球形象代言人

全球第一市值全球第一市值全球第一市值全球第一市值
保险公司保险公司保险公司保险公司

国寿国寿国寿国寿“ 1+N1+N1+N1+N”服服服服
务品牌务品牌务品牌务品牌

中国人寿社会中国人寿社会中国人寿社会中国人寿社会
责任报告责任报告责任报告责任报告

国寿慈善基金国寿慈善基金国寿慈善基金国寿慈善基金
会会会会

中国人寿长征中国人寿长征中国人寿长征中国人寿长征
小学小学小学小学

三个转变三个转变三个转变三个转变

�知名品牌向杰出知名品牌向杰出知名品牌向杰出知名品牌向杰出
品牌品牌品牌品牌转变转变转变转变

�行业品牌向社会行业品牌向社会行业品牌向社会行业品牌向社会
品牌转变品牌转变品牌转变品牌转变

�本土品牌向国际本土品牌向国际本土品牌向国际本土品牌向国际
品牌转变品牌转变品牌转变品牌转变
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主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容主要内容

��业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略业务发展策略

��运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略运营策略

��投资及其他策略投资及其他策略投资及其他策略投资及其他策略投资及其他策略投资及其他策略投资及其他策略投资及其他策略

��宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对宏观环境变化下的中国人寿应对
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费率市场化费率市场化费率市场化费率市场化费率市场化费率市场化费率市场化费率市场化

� 费率市场化可能会产生的影响费率市场化可能会产生的影响费率市场化可能会产生的影响费率市场化可能会产生的影响

� 对总体业务增长的影响

� 对传统业务的影响

� 对公司管理能力和成本控制提出新的挑战

� 公司对策公司对策公司对策公司对策

� 继续挖掘传统保障型产品的潜力，大力发展分红保险，改善业务

机构，争取一年新业务价值的不断增长

� 增强公司本身的投资能力，改善投资回报
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人民币升值人民币升值人民币升值人民币升值人民币升值人民币升值人民币升值人民币升值

� 人民币升值的影响人民币升值的影响人民币升值的影响人民币升值的影响：：：：

� 外汇资产占公司总资产不足3％，汇兑损失的影响很小

� 公司的人民币资产在人民币升值周期中可以得到巨大的资产溢价，对公司

估值和资本市场表现有积极影响

� 应对措施应对措施应对措施应对措施：：：：

� 由于目前市场尚无对冲外币资产汇兑损失的金融工具，公司主要通过提高

外币投资收益来降低汇率的不利影响

� 境外投资以现有外汇为主，对QDII政策审慎实施

� 积极探索能够有效控制汇兑损失的工具和途径

随着对外贸易顺差的持续快速增长随着对外贸易顺差的持续快速增长随着对外贸易顺差的持续快速增长随着对外贸易顺差的持续快速增长，，，，人民币升值将会是一个持续的过程人民币升值将会是一个持续的过程人民币升值将会是一个持续的过程人民币升值将会是一个持续的过程，，，，且且且且

有加速升值的可能有加速升值的可能有加速升值的可能有加速升值的可能。。。。
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加息周期加息周期加息周期加息周期（（（（加息周期加息周期加息周期加息周期（（（（1/21/2））））））））

加息对公司的影响加息对公司的影响加息对公司的影响加息对公司的影响

� 从投资看，加息有利于提高公司资金运用的整体盈利水平

� 对存量投资资产的影响

� 对协议存款的影响

� 对新增投资资产的影响

� 对股票投资的影响

� 从业务发展看，加息目前对公司主打产品的销售影响不大

� 对意外险、健康险等纯保障性的产品的影响

� 对分红业务的影响

� 对保障类业务和中长期期交业务的影响

� 加息会一定程度上影响客户对保险产品的需求，增大保险产品的销售难度

从目前来看从目前来看从目前来看从目前来看，，，，加息对公司经营的影响总体是有利的加息对公司经营的影响总体是有利的加息对公司经营的影响总体是有利的加息对公司经营的影响总体是有利的。。。。
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加息周期加息周期加息周期加息周期（（（（加息周期加息周期加息周期加息周期（（（（2/22/2））））））））

� 加息周期下的应对策略加息周期下的应对策略加息周期下的应对策略加息周期下的应对策略

� 高度重视资金运用，做好资产负债匹配管理，提高投资收益率

� 利用加息带来的有利时机，加快发展利率不敏感的传统风险型和保障型产品，发展
期交业务，进一步优化业务结构。

� 加强市场调研，加大产品研发力度

� 加强对销售队伍的培训，增强销售信心，维护队伍稳定

� 中国人寿应对加息周期的优势中国人寿应对加息周期的优势中国人寿应对加息周期的优势中国人寿应对加息周期的优势

�公司的产品体系在应对央行加息方面具有很强的抗风险能力

� 积聚了大量长期客户，客户资源再开发潜力巨大

� 持续的加息周期使中国人寿积累了应对加息影响的丰富经验

� 加息有利于提高分红产品的吸引力，促进了业务增长

� 保险产品区别于其它理财产品的根本特征在于其风险保障功能
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股票股票股票股票、、、、基金热销基金热销基金热销基金热销股票股票股票股票、、、、基金热销基金热销基金热销基金热销

� 股票股票股票股票、、、、基金热销的影响基金热销的影响基金热销的影响基金热销的影响

� 股票、基金热销对一些期限较短的投资型产品会产生一定的分流作用

� 另一方面，资本市场的持续向好则可以改善公司投资回报，提高盈利能
力

� 中国人寿的应对措施中国人寿的应对措施中国人寿的应对措施中国人寿的应对措施

� 继续坚持以发展传统型和分红型产品为重点的产品策略

� 适度发展投连、万能等新型投资型产品
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谢谢大家谢谢大家谢谢大家谢谢大家！！！！


